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| — ABERTURA

Presidindo a mesa, o Sr. Benedito Adalberto Brunca abriu a 3142 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia
Social - CNPS cumprimentando a todos, e explicou que o Presidente do CNPS e Ministro da Previdéncia Social, Sr. Wolney
Queiroz Maciel, o Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, Sr. Gilberto Waller Junior e outros

representantes do Governo Federal estavam em uma audiéncia no Supremo Tribunal Federal (STF), por isso das auséncias.

Aprovou-se a ata da 3132 Reunido Ordinaria do CNPS por unanimidade dos presentes.

Il - ORDEM DO DIA
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Ato seguinte, o Sr. Benedito Adalberto Brunca pediu a inversdo da pauta, de forma que a atualizagdo sobre os descontos
associativos indevidos ficasse para o final, na expectativa do retorno dos conselheiros apds a reunido do STF. Diante disso,
o Sr. Rolando Medeiros demonstrou preocupacao em deixar a pauta para o final, dado que o debate deveria ter sido feito
em uma reuniao extraordinaria, que ndo aconteceu, e correndo o risco de ndo ser feito na presente reunido, ao que o Sr.
Benedito Adalberto Brunca afirmou que registraria a demanda. Instaurou-se o ponto de pauta sobre a contrata¢do do
empréstimo consignado. Com a palavra, o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca avisou que compartilharia o status de andamento
dos processos de contratacdo do empréstimo consignado, assim como os controles sobre o produto. Comecou
comparando a queda no nimero de reclamagdes relacionadas ao consignado entre 2021 e 2024, assim como os dados
com relacdo as reclamacges de clientes que ndo reconheciam a contratagao do servigo, indice que chegou a 0,01% dos
contratos em 2024. Resumiu o fluxo de cadastramento de um novo aposentado para ter acesso ao consignado, desde a
concessdo do beneficio e cadastramento da biometria até o bloqueio de 90 dias para contratacdo dos empréstimos. A Sra.
Marcia Eliza de Souza registrou que o bloqueio de 90 dias tinha sido instaurado a fim de reduzir o assédio aos aposentados,
porém estava suspenso por ordem judicial e ainda ndo havia informagdes sobre a inten¢do do Ministro do MPS em manter,
ou ndo, a trava. A seguir, o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca contextualizou o processo de contratacdo do empréstimo
consignado nos diversos canais utilizados pelas instituicdes, destacando as etapas de seguranga e mencionando tentativas
de fraude. Enfatizou as melhorias apresentadas pela autorregulacdo do crédito consignado em 2020, a adoc¢do da
biometria facial em 2021, o envio do contrato do consignado e a padronizacdo dos requisitos técnicos em 2023 e as
auditorias realizadas em 2024. Falou da autorregulacao, citando premissas, produtos, empresas abrangidas, regulamento,
monitoramento, atuacdo com os correspondentes, avaliacGes e pilares de atua¢do, composto pelo Comité Gestor, pelo
Comité de Governanga e pelo Conselho da Autorregulagdo. Com relagdo aos correspondentes bancdrios, totalizou o
numero de medidas administrativas entre maio de 2020 e junho de 2025 e detalhou a avaliagdo, assim como os critérios
analisados e o sistema de notas. Em seguida, abordou o monitoramento das instituicdes financeiras e concluiu, resumindo
qgue houve uma reducdo das contestacdes do consignado desde a implementacdo da biometria, além de citar a melhoria
dos processos de concessdo e o aprimoramento da documentacdo deles. Por fim, sugeriu o didlogo com participantes e
6rgdos responsaveis, para melhorar ainda mais o processo. Iniciando as manifestacées, o Sr. Rolando Medeiros citou a
informacdo de que 5 milhGes de pessoas tinham se inscrito no “N3do Perturbe” e questionou se o dado era apenas de
aposentados, ao que o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca respondeu que ndo, uma vez que a autorregulacdo tratava de todos
os consignados, ndo apenas do INSS. Isto posto, o Sr. Rolando Medeiros sugeriu o aumento da divulgacdo da ferramenta
e perguntou quais instituicdes estavam fora da autorregulacdo. O Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca explicou que se tratava
apenas das instituicdes que estavam comecando a atuar com crédito consignado, incluindo bancos digitais e fintechs.
Continuamente, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento enfatizou as importunacgGes das ligagdes e mensagens a respeito de
crédito consignado e questionou a divulgacdo de dados. Pediu o aprofundamento do debate sobre os correspondentes
bancarios e as metas impostas a eles. O Sr. Ivo Esteves Alonso Mdsca concordou que o produto precisava continuar
evoluindo, inclusive com relagdo aos pontos expostos, e informou que a reanalise dos critérios de avaliagdo dos

correspondentes bancarios estava sendo debatida. Apds, o Sr. Odair Antonio Bortoloso indagou sobre o uso do sistema
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de token pelas instituicdes, que apontou como seguro, e o Sr. Ivo Esteves Alonso Mdsca explicou que o sistema ndo era
usado sozinho e dependia da biometria do celular e da senha transacional, porém, afirmou que 90% das institui¢Ges
financeiras usavam token. A seguir, a Sra. Marcia Eliza de Souza mencionou que seria adicionado aos sistemas de garantia
da contratacdo do consignado a confirmacdo da transacao através do portal Meu INSS e acrescentou a possibilidade de a
opcao ser bloqueada novamente apds o uso. Entdo, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento sugeriu que os correspondentes
bancdrios fossem pauta em uma reunido futura, desejando entender o perfil deles, e o Sr. Benedito Adalberto Brunca
acrescentou que a autorregulacdo nao poderia ser imposta, por partir de um principio de analise de risco dentro do grau
de governanca das instituicdes. Explicou que algumas melhorias apontadas na autorregulacdo poderiam tornar-se
condicionalidades, a exemplo da biometria, e confirmou que a pauta sobre os correspondentes bancarios poderia ser
debatida, possivelmente com a participacdo de um representante do Banco Central. Ainda, o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca
citou que existiam condi¢cdes minimas para a contratacdo dos correspondentes e contextualizou a relevancia da profissao,
além de afirmar que a autorregulacado previa a penaliza¢do de profissionais que se desviassem da sua atuagdo. Ja o Sr.
Rolando Medeiros insistiu na necessidade de estabelecimento de um prazo para adequagdo das novas instituicdes a
autorregulacdo. Ato seguinte, Sr. Benedito Adalberto Brunca deu as boas-vindas ao Sr. Guilherme Santos Mello,
representante do Ministério da Fazenda que participava pela primeira vez de uma reunido do CNPS, dando posse a ele, e
instaurou o ponto de pauta sobre as ultimas decisGes a respeito da suspensao das operacdes do Vale Mais INSS. Em posse
da palavra, a Sra. Mdrcia Eliza de Souza explicou que o programa estava suspenso e aguardava a decisdo do Ministro do
MPS e do Presidente Luis Inacio Lula da Silva sobre o seu futuro. Isto posto, o Sr. Rolando Medeiros questionou qual era
0 posicionamento do INSS sobre o Vale Mais e o Sr. Benedito Adalberto Brunca relembrou que o tema tinha sido
apresentado em reunido anterior do Conselho, quando as aliquotas abusivas foram denunciadas. Disse que, a época, o ex-
Ministro da Previdéncia Social Carlos Lupi suspendeu o programa até que as irregularidades fossem apuradas, ndo sendo
possivel confirmar se as operagdes seriam retomadas. Ato continuo, avangou para o proximo ponto de pauta: a Fila do
INSS e da Pericia Médica. Com a palavra, a Sra. Marcia Eliza de Souza apresentou as informagdes sobre a fila de espera
para o reconhecimento inicial de direitos por tipo de beneficio, sendo que eram 340 mil processos de aposentadoria, 654
mil beneficios assistenciais e de legislacdo especial, 1,1 milhdo de beneficios por incapacidade, 153 mil saldrios-
maternidade e 129 mil beneficios de pensao e auxilio-reclusdo na fila. Apontou o crescimento de 19,8% nos requerimentos
em 2025, sendo que o objetivo era comecar a reduzir as filas em decorréncia do programa de enfrentamento as filas
iniciado. Registrou que os numeros apontam reduc¢do no més de junho. Relatou o panorama de requerimentos por
Superintendéncia Regional e a posi¢ao atual do estoque com relagdo ao tempo médio de espera. Detalhou a situagdo dos
beneficios por incapacidade e o nimero de novos requerimentos por més e tratou do comprometimento do INSS com
relagdo ao cumprimento dos prazos médios de concessdao dos beneficios a partir de acordo com o Supremo Tribunal
Federal, o qual fixou prazos especificos por espécie de beneficios, relatando que a média nacional para concessao de
aposentadoria por tempo de contribuicdo era de 68 dias e de aposentadoria por idade de 57 dias, ambas tendo como
prazo 90 dias. Acrescentou que o prazo para concessao de pensdo por morte e de saldrio-maternidade tinham

ultrapassado ligeiramente o estipulado desde fevereiro, enquanto o auxilio-reclusido estava dentro do esperado. Citou que
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o prazo do Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC) para idosos era de, em média, 36 dias, diante do estabelecido de 90
dias, enquanto o BPC para pessoas com deficiéncia ndo estava tendo o prazo cumprido devido a sua complexidade, mas
ha uma evolucdo positiva em relacdo a reducdo do prazo. Ato seguinte, o Sr. Benedito Adalberto Brunca iniciou a
apresentacdo sobre os dados da pericia médica, contextualizando as demandas encaminhadas para o modal e
apresentando os dados nacionais e por Superintendéncia. Destacou que a maior fila estava na Regido Nordeste e ilustrou
o tempo de espera pela pericia nos Estados, tanto com relacdo a idade do requerimento como por tempo médio de
agendamento, ressaltando que, em nenhum caso, o prazo chegava a um ano, resumindo que, em média, em 378 mil casos,
o atendimento era feito em até 45 dias; em 146 mil casos levou entre 46 e 90 dias; 58 mil casos demoraram de 91 a 180
dias; e 11 mil casos ficaram de 181 a 365 dias aguardando. Anunciou que foram 432 mil pericias presenciais em maio, no
total, enquanto o Atestmed analisou 695 mil requerimentos no mesmo periodo. Comparou o tempo médio de espera para
pericia entre agosto de 2023 e maio de 2025 por Superintendéncia, indicando redug¢do no pais inteiro, e analisou os
numeros dos meses de abril e maio de 2025 em decorréncia do fim da greve dos peritos. Ainda, indicou como Estados com
maior espera: Amazonas, Maranhdo, Piaui, Ceard, Alagoas, Sergipe e Amap3, além de citar o auxilio da telemedicina para
Estados como o Mato Grosso e Roraima. Dando continuidade a pauta, informou que, no dia anterior, tinha sido divulgado
o resultado do concurso para Peritos Médicos Federais e apresentou a distribuicdo dos 250 profissionais por Estado e
Superintendéncia, reforcando que a maioria seria para a Regido Nordeste, em funcdo da fila, que receberia 159 peritos.
Explicou que, no dia seguinte, seria publicado o chamado para que os profissionais indicassem as Agéncias da Previdéncia
Social - APS onde gostariam de trabalhar. Iniciando as manifestagdes, o Sr. Rolando Medeiros defendeu o papel social do
INSS, porém criticou que a assinatura das pericias fosse feita pelo Presidente do INSS e ndo pelo perito federal que, sequer,
era funciondrio do Instituto. Apresentou a critica de um grupo de gestores de Agéncias do Estado do Rio de Janeiro com
relagdo a priorizagao das pericias agendadas a menos tempo, em detrimento daquelas que aguardavam a mais tempo,
também posicionando-se como contrario. Acrescentou que, mesmo diante da reducdo da fila, o nimero de pessoas
esperando ainda era grande, o que gerava insatisfagdo na populagdo e argumentou que o MPS precisava rever o nimero
de horas trabalhadas pelos peritos. Lembrou que o resultado da insatisfacdo era refletido nos profissionais da ponta, que
ouviam reclamacbes e insultos, além de criticar os casos que exigiam diversas pericias, como para criancas com
necessidades especiais. Reiterou que a politica com os médicos peritos era demasiadamente benevolente e manchava a
reputacdo do INSS e relatou a situagdo real das agéncias. A seguir, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento concordou com a fala
anterior, além de relatar os problemas de gestdo que observou em Agéncias. Sugeriu que fossem pensados padrdes de
atendimento, possivelmente para serem seguidos em todas as APS do Pais, e criticou o fato que, mesmo em posse de
todos os documentos, o trabalhador ndo sairia aposentado da Agéncia do INSS. Entdo, o Sr. Odair Antonio Bortoloso
relembrou as reuniées com a Superintendéncia do INSS, propondo a retomada. Em resposta, o Sr. Benedito Adalberto
Brunca explicou as consequéncias para as pericias em razdo do Acordo de Greve de 2022, mas afirmou que a produtividade
e a capacidade tinham sido reestabelecidas. Somou que, além de peritos, as APS também precisavam de servidores para
desenvolverem as demais atividades demandadas e apontou a redugao de profissionais como uma das causas pelas quais

o beneficio ndo era mais concedido imediatamente. Confirmou que a harmonizacdo dos atendimentos que demandavam
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multiplas pericias era um desafio, porém relatou que, a depender do caso, a avaliagdo da assisténcia social poderia ser
dispensada. Mencionou a rotatividade de mao de obra, concordou com a existéncia de desafios de gestdo e argumentou
gue o INSS ja tinha evoluido muito, inclusive com a automacao de processos. Afirmou que, mesmo diante da greve dos
peritos, o MPS ndo tinha recuado para o Acordo de Greve de 2022, que prejudicaria a populacdo. Defendeu o
reestabelecimento dos Conselhos de Previdéncia Social locais, embora a premissa nao estivesse alcancando éxito. Ainda,
a Sra. Marcia Eliza de Souza reforcou os problemas acarretados pela reducdo do nimero de servidores e discorreu sobre
a automacado dos processos. Relatou que o debate sobre o atendimento presencial nas Agéncias era recorrente, porém
dependia da sua reestruturacdo, ao menos para servicos mais simples, ndo necessariamente aposentadorias. Mencionou,
também, o aumento da demanda de requerimentos e concordou que seria muito dificil conciliar os atendimentos médicos
e da assisténcia social devido ao niumero de profissionais nas Agéncias. Concluiu afirmando que o desejo de todos era
melhorar cada vez mais a Previdéncia Social como um todo. Dando continuidade, o Sr. Rolando Medeiros insistiu na
conciliacdo das pericias, concordou com a falta de servidores e contou sobre a sua vivéncia nas Agéncias do INSS pelo Pais
todo, enquanto dirigente sindical. Citou a produtividade elevada no teletrabalho e indicou fatores que deveriam ser
analisados ao pensar a geréncia das APS, incluindo a falta de infraestrutura. Por fim, o Sr. Benedito Adalberto Brunca
retirou de pauta o item sobre o Atestmed, em decorréncia do hordrio e acrescentou que a audiéncia no STF ainda nao
tinha terminado. A seguir, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento relatou que as entidades estavam buscando resolver a questao
da contestacdo dos descontos associativos, porém o INSS ndo estava respondendo. Pediu que a questao fosse pautada
guanto antes, inclusive para evitar processos juridicos. O Sr. Benedito Adalberto Brunca arrazoou que tinham sido
recebidos Oficios da Central dos Sindicatos Brasileiros (CSB) e do Sindicato dos Aposentados do Brasil (SINAB), a respeito
da autorizagdo para responder as contesta¢des apresentadas no Meu INSS sobre os descontos associativos indevidos,
sendo que o INSS foi demandado para aprimorar o fluxo dos requerimentos. Isto posto, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento
informou que seria protocolado um pedido das centrais sindicais para publicizacdo das informagdes a respeito da
tramitacdo dos processos, ao que o Sr. Benedito Adalberto Brunca pediu que fosse encaminhado também para o CNPS.
Ainda, o Sr. Rolando Medeiros questionou a convocacdo de uma reunido extraordinaria e o Sr. Benedito Adalberto Brunca
registrou a demanda. Por fim, o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca reforcou que as deliberagdes soé voltariam a ser feitas no
CNPS quando as cadeiras estivessem completas. O Sr. Benedito Adalberto Brunca afirmou que a recomposicdo ja estava
em andamento e disse que a expectativa era de que o CNPS estivesse recomposto na proxima reunido ordindria. Somou

gue questionaria o Ministro do MPS sobre a realizacdo de uma reunido extraordindria.

Il - ENCERRAMENTO

Finalizadas as discussdes e ndao havendo mais nada a tratar, o Sr. Benedito Adalberto Brunca agradeceu a presenca de
todos e deu por encerrada a 3142 Reunido Ordindria do Conselho Nacional de Previdéncia Social. E, para que tudo fique
devidamente documentado, eu, Jorge Luiz Reis Viana, Chefe de Projeto, lavrei a presente Ata que, apds lida e achada

conforme, serd aprovada pelo Colegiado. Brasilia, 24 de junho de 2025.



